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                                                            Jaguariúna,29 de maio de 2025.

RELATÓRIO DE AUDITORIA 05/2025

Assunto: Solicitação dos Relatórios de Agendamento e Produtividade no 
serviço de Ultrassonografia

Data da Auditoria: período de análise 27/05/2025 a 28/05/2025:

Órgão Auditado: Imagem – Hospital Municipal “Walter Ferrari” 

Entidade Responsável:  Associação Beneficente Cisne – Convênio com a 
Gestão.

1. Objetivo da Auditoria

Solicitação formal enviada pelo Setor de Auditoria da Secretaria de Saúde, 
conforme Ofício Nº 007/2025, recebido pela administração da Associação 
Beneficente  Cisne  em  16  de  maio  de  2025,  às  15h58.
O foco da auditoria é a análise detalhada dos Relatórios de Agendamento 
e Produtividade no serviço de Ultrassonografia, com base nos tópicos 
especificados no ofício. O objetivo central é verificar a conformidade dos 
atendimentos realizados, a eficiência na utilização dos recursos disponíveis, 
o cumprimento das metas estabelecidas e a transparência nas informações 
prestadas.
Os dados solicitados devem ser organizados e apresentados até o dia 20 de 
maio  de  2025,  conforme  o  prazo  estipulado  pela  Setor  de  Auditoria, 
possibilitando a avaliação da qualidade e da gestão dos serviços prestados 
na  área  de  diagnóstico  por  imagem,  em  especial  os  exames  de 
ultrassonografia.
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A Associação Beneficente Cisne encaminhou, em 20 de maio de 2025, o 
Ofício GTO nº 51/2025 (com data de emissão de 19 de maio de 2025), 
solicitando dilação de prazo para entrega do relatório até o dia 23 de maio.
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Em resposta,  o  Setor  de Auditoria  enviou um e-mail  no mesmo dia,  às 
13h07, reiterando a solicitação. 

Como não houve resposta até 26 de maio de 2025 às 14h13, um novo e-
mail foi encaminhado.

Às 14h45 do mesmo dia, o Coordenador de Qualidade, Sr. Nerivaldo Farias, 
respondeu o e-mail com cópia para os demais responsáveis da Associação 
Beneficente Cisne, reiterando o recebimento da solicitação original de 16 de 
maio de 2025.
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Diante da ausência de resposta dentro do prazo estipulado, a equipe de 
Auditoria acessou o sistema utilizado pela Associação Beneficente Cisne e 
gerou as agendas em formato PDF, com base nos agendamentos realizados 
no local de atendimento "Imagem", conforme as seguintes datas:

 1ª Agenda: 18/03/2025

 2ª Agenda: 23/04/2025

 3ª Agenda: 26/05/2025

2. Amostragem

2.1  Número  de  pacientes  auditados  que  foram  agendados  para 
ultrassonografia.

DATA 18/03/2025 23/04/2025 26/052025
Pacientes agendados 122 120 127
Contato Realizados 

(telefônico/APP)
04 14 8

2.2 Situação dos pacientes que responderam ao contato telefônico 
ou APP.

DATA 18/03/2025 23/04/2025 26/052025
Realizado o exame 03 - 04

Não realizado - 10 05
Reagendado - - 02

Realizado por outro 
profissional

- 02 -
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Sem conhecimento do 
agendamento

02 - 01

Paciente atendidos em 
duas agendas diferentes

01 01 -

Sem resposta por telefone 
ou APP

06 11 13

A amostragem foi realizada via contato telefônico e aplicativo de mensagens 
(WhatsApp) com os pacientes selecionados. Com base nas respostas, foram 
identificadas as seguintes situações:

 Exame realizado conforme agendamento;

 Paciente não informado sobre o agendamento;

 Exame não realizado;

 Exame reagendado;

 Exame realizado com outro(a) profissional em data diferente;

 Ausência de resposta por telefone ou aplicativo.

Cabe  ressaltar  que,  identificamos  casos  que,  pacientes  que  não 
compareceram/não  realizaram  o  exame  ou  que  alegaram  não  ter 
conhecimento do agendamento constam nas agendas como "ATENDIDOS".

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A  auditoria  constatou  inconsistências  entre  os  dados  registrados  nas 
agendas e os relatos dos pacientes. Essa divergência aponta a necessidade 
de revisão dos processos de confirmação e registro de exames no sistema, 
bem como de reforço na comunicação entre a equipe responsável  pelos 
agendamentos e os pacientes.

Recomenda-se:

 Implementar  melhorias  nos  métodos  de  confirmação  dos  exames 
(telefone, SMS, aplicativo);

 Realizar capacitação com os responsáveis pelos registros no sistema;

 Efetuar acompanhamento periódico da fidelidade entre os registros 
eletrônicos e os atendimentos realizados.
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